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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos AQmEnistradores e .O_Ac:-ioni's_tas da
PROMEDICA — PROTECAO MEDICA A EMPRESAS S.A.
Salvador - Bahia

Opiniao

Examinamos as demonsiragoes contabeis da PROMEDICA - PROTEGAO
MEDICA A EMPRESAS S.A.. que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resuitado, das mutagbes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo ¢ resumo das pringipais
politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos. relevantes, a posicdao patrimonial e
financeira da PROMEDICA - PROTEGAO MEDICA A EMPRESAS S.A. em 31
de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagles e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas (padrées) brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada ‘Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demanstracdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo a Entidade, de acordo com os principios étichs relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador € nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com €ssas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido. '

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria (PAA) sao aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente.
Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragées
contabeis como um todo e na formagéo de nossa opinido sobre essas
demonstragbes contabeis ¢, portanio, ndc expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.
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S e Ativos

Em 31 de dezembro de 2018 a Operadora apresenta nos registros o montante de
R$ 311.187,08 referente & provisdo para demandas judiciais de processos com
probabilidade de perda “provavel”, e divulga em nota explicativa o valor de R$

545.000,00 relativos 3 pProcessos com probabilidade de perda ‘possivel”, para os

envolvidos e o grau do juigamento que precisou ser exercido pela Administragso
da Operadora para a determinacdo do que deve ser registrada COMo provisdo e o
valor em relacdo aos processos com prognéstico de perda possivel. Tudo pela
complexidade do proprio julgamentos no ambiente de eventos probabilistico. A
avaliagdo dos processos quanto ao seu valor e probabilidade de desembolso
financeiro inclui o grau de juigamento por parte da .Administrar,;éo e de seus
assessores juridicos externos. _

Como nossa auditoria tratou o assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envio de cartas de
confirmacao aocs advogados externos na data-base de 31 de dezembro de 2018,
obtencdo de opinides legais dos assessores juridicos externos da Operadora
relacionados a assuntos mais complexos, bem como a discussso junto aos

entre os relatorios de contingéncias, as fesposias das cartas de circularizacao e
valores dos depdsitos  judiciajs para assegurar discussées iudiciais.
Adicionalmente, verificamos as movimentacées dos valores dos depésitos judiciais

Cerfas estimativas e do exercicio de julgamento da Administragio, e
levando em conta a experiéncia historica das premissas e estimativas utilizadas no
decorrer dos tempos, os valores envolvidos séo razoaveis, no contexto das
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto, que incluj os valores divulgados
na nota explicativa 07. Dessa forma a respectiva divuigacdo na nota explicativa
14, incluindo expectativas de eventos futuros e a complexidade do ambiente

juridico, os valores sio aceitaveis nas estimativas o julgamentos.
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Estimativas que podem ser distintos dos planejados em funcie.dd possiveis e
naturais diferencas nas variaveis dos eventos probabilisticos, premissas ou
condigbes atuais usadas nas estimativas, que por sua natureza 0s fatos,
aplicaveis, nao sdo integralmente sob controle da Operadora.

Enfase
Insuficiéncia da Margem de Soivéncia:

A Margem de Solvéncia, requerida pelo 6rgéo regulador das Operadoras de Plano
de Sadde, é o valor do capital que deve ser suficiente para contrabaiancar os
diversos riscos que podem afetar negativamente os resultados das operadoras.

A Margem de Solvéncia: determina que o patriménio liquido ajustado deva ser
superior a 20% das contraprestagbes liquidas dos uitimos doze meses, sendo
100% para as contraprestacoes da modalidade preestabelecido e 50% para g
modalidade pos-estabelecido, ou 33% da media anual dos eventos indehizaveis
liquidos dos dftimos 36 meses, sendo 100% dos eventos/sinistros da modalidade
preestabelecido e 50% para a modalidade pos-estabelecido, 0 maior dos dois.

Chamamos a atengdo sobre 0 processo da adequacio da margem de solvéncia,
no qual essa margem de solvéncia, exigida pela ANS, é de R$ 45.887.328,81,
poréem em 31 de dezembro de 2018 encontra-se insuficiente em R$ 4.722.221 ,33.
Os ativos garantidores, Patriménio Minimo Ajustado (PMA) e o capital circulante
liquido estdo de acordo com o exigido pela ANS. Quanto ao processo de
constituicdo da Margem de Solvéncia, esta sendo adequada conforme Terno de
Adequagédo Econdmica Financeira assinada perante a ANS no qual a operadora
vem cumprindo o estipulado. Nossa opinido n&o contém ressalva relacionada a
esse assunto.

: o _—
Outras informagoes qQue acompanham as demonstracdes contabeis e o
relatério do auditor :

A Administracao da Entidade & respensavel por essas e outras informagbes que
compreendem o Relatério da Administraggo, o Refatorio de Controles internos, e o
Relatdrio de Quvidoria. Nossa opinido sobre as demonstracbes contabeis nio
abrangem os relatérios citados e nao expressamos qualquer de conclusic de
auditoria sobre esses relatérios. ‘

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis nossa
responsabilidade & a de ler esses rejatérios €, ao fazé-lo, considerar se esses
refatorios estio, de forma relevante, inconsistentes com as demonstrages
contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha uma distorcao relevante nos relatérios citados somos
obrigados a comunicar esse fato. N3o temos nada a relatar a esse respeito.
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Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstraces
contabeis '

A administragdo € responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracbes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Complementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragio é responsavel pela
avaliagéo da capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragéo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nio
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragées contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragbes
contabeis, tomadas em conjunto, estdc livies de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria
contendo nossa opinido. Segurancga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas,
nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distargtes
relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstragoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgio relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver ¢ ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais. '
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¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes pa ditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,

com ¢ objetivo de expressarmos opini&o sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracao.

 Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragéo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relagio a capacidade de continuidade operacional
da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas
demonstragdes contdbeis ou incluir modificagac em nossa opinidoc, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, evenios ou
condigbes futuras podem levar a Entidade a ndao mais se manter em continuidade
operacional.

» Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetide das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragées contabeis representam
as correspondentes transagbes e os eventos de maneira compativel com o
objelivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeilo, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da audiforia e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

BTN

Fortaleza, 18 de margo de 2019.
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