COMUNICADO

Resultado do IDSS deve estar disponivel no portal da Operadora a partir de 16/10/2019

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) reforga que, conforme estabelecido no artigo 21-A da Resolugdo
Normativa 386/2015, a partir de 16/10/2019, as operadoras deverdo divulgar o resultado obtido no indice de
Desempenho daSatde Suplementar (IDSS) ano-base 2017 em seus portais.

Aresolugdo determina que as operadoras devem divulgar, o resultado do IDSS geral e de cada uma das dimensdes,
além do link do Programano Portal da ANS.

Para cumprir o normativo a operadora deve utilizar, preferencialmente, o titulo “indice de Desempenho da Satide
Suplementar — IDSS” seguido do respectivo ano avaliado (ano-base 2017). Ademais, sugere-se que o local de
divulgagdo sejade facil acesso para o usuario (maximo 3 clicks).

Links:

Link do Programa de Qualificacggo de Operadoras (http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Link dos resultados do IDSS - http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5150-ans-divulga-
resultados-do-programa-de-qualificacao-das-operadoras)

Atenciosamente,
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